Wissen
(kognitiv)

sprachkenninisse

Landesspezifisches
Wisten

Kullurdimensionen/
Kulturstandards/
Kulturprozesse

Ethnozentrismus

Vissen um
Migrations- und
Integrationsprozesss

Kulturspezifisches
Wissen

Kulturkonzepte

Interkulturelle Kompetenz

Fahigkeiten
(affektiv)

Beobachtung
Wahrnehmung
Anerkennung und
Wertschatzung
Angemessenheit
Selbstreflexion
Fremdreflexion
Perspektivivechsel
Empathiefahigkeit
Flexibilitat
Offenheit
Toleranz
sensibilitat

Fertigkeiten
(behavioral)

Stressmanagement
Konfliktbewaltigung
Kommunikations-
kompetens
Variablen
Integrationsfahighkeil
Umgang mit
kritischen
Ereignissen
Cewallireie
Kommunikation
Strategien Fum
LUmigang mil Kultur
schock




